Reklamacni protokol

Prodavajici: 3 7
Alena Hakova @@
289 12, Hradistko 38 KONSKA-KRMIVA

IC: 03718964 DIC: CZ8760092660
info@konska-krmiva.cz
telefon: +420 607 672 470

Zbozi prosim zaSlete na adresu: Alena Hakova, 1. Maje, 289 01 Dymokury
Nebo po telefonické domluvé osobné.

Zakaznik - kupujici:

Jméno a pfijmeni:

Firma: IC: DIC:
Adresa:

Telefon: Email:

Bankovni spojeni: /

Cislo faktury /dafiového dokladu: Datum objednani zbozi:
Datum prevzeti zbozi: Datum uplatnéni reklamace:

Timto oznamuiji reklamaci zbozi:

Zpusob vytizeni reklamace:
D vyména zboZzi E] oprava zbozi D sleva z kupni ceny D vraceni penéz (odstoupeni)

REKLAMOVANE ZBOZi (*):

Popis zavady:

Datum: Podpis kupujiciho:



mailto:info@konska-krmiva.cz
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Zpusobu vytizeni reklamace:

Datum pfijeti reklamace: Datum vyfizeni reklamace:

Doba trvani reklamace: Podpis prodavajiciho:

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace, ktera se fidi nasimi ,VSeobecnymi podminkami“ a
,Reklamacnim fadem*“:

1. Formular je tfeba vyplnit a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné
jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.

2. Pi uplatnovani prav z odpovédnosti za vady je vhodné prilozit doklad o zakoupeni zboZi (napf.
fakturu)

3. Reklamované zboZi musi byt vycisténé, zbavené vsech nedistot a hygienicky nezavadné.

4. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem.

5. Pokud zboZi obsahuje zavadu, ktera je vizualni, priloZte fotografie, na kterych bude zdvada
zretelné viditelna. Fotodokumentaci lze zaslat na emailovou adresu info@konska-krmiva.cz

6. Pfi zasilani zbozi je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni nebo zniceni pfi prepravé k prodavajicimu.

(*) Reklamace zboZi s omezenou trvanlivosti:
Pti reklamaci zboZi s omezenou trvanlivosti (napf. datum minimalni trvanlivosti, datum expirace
apod.) je nutné v poznamce k reklamovanému zboZzi uvést:

1. datum trvanlivosti nebo expirace zboZi, jak je uvedeno vyrobcem,

2. datum otevreni zbozi.
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